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REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD
W CENTRUM MEDYCYNY PROFILAKTYCZNE] SP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okredla zasady korzystania przez Pacjentéw z teleporad
Swiadczonych przez Centrum Medycyny Profilaktycznej Sp. z o.0. (dalej CMP).

. Regulamin w formie elektronicznej dostepny jest na stronie internetowej
www.cmp.krakow.pl

§ 2. Definicje

. Teleporada - porada medyczna lub psychologiczna, ktéra udzielana jest przez
personel medyczny (lekarzy, psychologéw, psychoterapeutéw uzaleznief,
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej oraz potozne podstawowej opieki
pielegniarskiej) za posrednictwem potgczenia telefonicznego. Porada moze by¢
realizowana w podstawowej opiece zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej (poradnie specjalistyczne).
. Teleporada POZ - teleporada udzielana w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.
. Teleporada AOS - teleporada udzielana w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (poradnie specjalistyczne).
. Teleporada psychologiczna - teleporada udzielana w ramach Poradni Zdrowia
Psychicznego lub Poradni Uzaleznien.
. CMP - Centrum Medycyny Profilaktycznej Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Komorowskiego 12.
. Pacjent - osoba fizyczna, lub osoba niepetnoletnia, ktéra bedzie korzysta¢
z teleporady.
. Rejestrujacy pacjenta - Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badz osoba,
dokonujaca rejestracji w imieniu Pacjenta.
. Placowka CMP - jedna z przychodni prowadzonych przez CMP:

— ul. Komorowskiego 12 w Krakowie,

— ul. Olszanska 5 w Krakowie,

— ul. Ztocieniowa 44 w Krakowie.

Regulamin - niniejszy Regulamin udzielania teleporad w Centrum Medycyny

Profilaktycznej Sp. z o.o.

§ 3. Podstawowe zasady korzystania z teleporady

1. Teleporady POZ s3 bezptatne, skorzysta¢ z nich mogg Pacjenci ktérzy ztozyli
deklaracje wyboru lekarza i/lub pielegniarki i/lub potoinej w Placéwce CMP,
realizowane s3 przez lekarzy, pielegniarki i potoine podstawowej opieki
zdrowotnej.

K




Centrum Medycyny Profilaktycznej Sp. z 0. 0.
30-106 Krakow, ul. Bolestawa Komorowskiego 12
NIP: 677-21-94-473, REGON: 356537106

Centrum Sekretariat: 12-421-34-55 fax: 12-421-34-66
Medycyny www.cmp.krakow.pl

Prafilaktyszngj sekretariat@emp. krakow.pl

2. Teleporady AOS s3g bezptatne, skorzysta¢ z nich mogg Pacjenci ubezpieczeni
ktorzy lecza si¢ w poradniach specjalistycznych CMP, z wytgczeniem porad
pierwszorazowych.

Teleporady udzielane s3 za posrednictwem rozmowy telefonicznej.

4. Aby skorzysta¢ z teleporady POZ nalezy:

2

a) zarejestrowal sie, rejestracja jest mozliwa osobiScie przez Pacjenta
lub osobe rejestrujgca Pacjenta w przychodni lub telefonicznie dzwonigc pod
numer telefonu:

s Placowka CMP przy ul. Komorowskiego 12 - 12 68 30541
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00,

° Placowka CMP przy ul. Olszanskiej 5 - 12 294 47 33, 12 294 47 34,
pediatra - 12411 85 07 od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-18:00,

° Placowka CMP przy ul. Ztocieniowej 44 - 12385 31 30
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00.

b) podczas rejestracji zostaje wyznaczony Pacjentowi termin teleporady POZ,
osoba rejestrujgca potwierdza aktualny numer telefonu Pacjenta
oraz informuje w jaki sposéb nastapi potaczenie. Dopuszcza sie dwa sposoby
potaczen:

- personel medyczny POZ dzwoni do Pacjenta - personel medyczny POZ
dzwoni do Pacjenta o okreslonej godzinie w wyznaczonym podczas
rejestracji dniu teleporady, w razie braku polgczenia telefonicznego
personel medyczny POZ podejmuje jeszcze dwukrotng prébe dodzwonienia
sie w odstepi€ pieciominutowym, przy braku odbioru teleporada zostaje
anulowana; w sytuacji braku mozliwosci rozmowy ze strony Pacjenta,
Pacjent oddzwania do personelu medycznego pod wskazany przez niego
numer telefonu;

-Pacjent dzwoni do personelu medycznego POZ - Pacjent dzwoni
do personelu medycznego POZ o okreSlonej godzinie w wyznaczonym
podczas rejestracji dniu teleporady, numer telefonu pod ktéry Pacjent
dzwoni zostaje podany podczas rejestracji.

5. Aby skorzystac z teleporady AOS nalezy:

a) zarejestrowac sie, rejestracja jest mozliwa osobi$cie przez Pacjenta lub osobe
rejestrujacg Pacjenta w przychodni lub telefonicznie dzwonigc pod numer
telefonu:

e Placowka CMP przy ul. Komorowskiego 12 - 12 427 80 71, 12 427 05 40
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-19:00,

psycholodzy, psychoterapeuci uzaleznien - 12 68 30 527, 12 68 30 529,
12 68 30 588 w godzinach pracy poradni;
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e Placowka CMP przy ul. Olszanskiej 5 - 12 294 47 33, 12 294 47 34,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00,

b) podczas rejestracji zostaje wyznaczony Pacjentowi termin teleporady AOS,
osoba rejestrujgca potwierdza aktualny numer telefonu Pacjenta.

c) personel medyczny dzwoni do Pacjenta o okreslonej godzinie w wyznaczonym
podczas rejestracji dniu teleporady, w razie braku potgczenia telefonicznego
personel medyczny podejmuje jeszcze dwukrotng prébe dodzwonienia sie
w odstepie pieciominutowym, przy braku odbioru teleporada zostaje anulowana;
w sytuacji braku mozliwo$ci rozmowy ze strony Pacjenta, Pacjent oddzwania
do personelu medycznego pod wskazany przez niego numer telefonu;

§ 4. Obowiazki personelu medycznego CMP i Prawa Pacjenta

1. Do personelu medycznego CMP nalezy ocena, czy przy uwzglednieniu catoksztattu
okoliczno$ci faktycznych, w danym przypadku mozliwe jest udzielenie teleporady,
czy tez konieczne jest przeprowadzenie badania fizykalnego Pacjenta.

2. Skorzystanie przez Pacjenta z teleporady nie pozbawia Pacjenta prawa do uméwienia
sie na osobistg wizyte w Placéwce CMP.

3. Teleporada powinna by¢ udzielana w warunkach zapewniajgcych poufno$¢ rozmowy.
Personel medyczny CMP udzielajgc teleporady zobowiazany jest do zalogowania sie
na wiasne konto w systemie informatycznym.

4. Personel medyczny CMP udzielajacy teleporady zapewnia, aby podczas rozmowy
z Pacjentem w gabinecie nie przebywat nikt inny, chyba ze jest to inny pracownik
medyczny zaangazowany w udzielanie teleporady lub inna osoba zaakceptowana
przez Pacjenta.

5. W czasie udzielania teleporady mogg by¢ podawane informacje dotyczace stanu
zdrowia pacjenta, wobec czego Pacjent korzystajgcy z teleporady powinien zadbad,
aby w tym czasie znajdowac sie w miejscu zapewniajacym poufnoéé i dyskrecje.

6. Personel medyczny CMP przed udzieleniem teleporady zobowigzany jest
do dokonania weryfikacji tozsamos$ci Pacjenta na podstawie danych wskazanych
w dokumentacji medycznej. W tym celu pacjent jest zobowigzany do podania
co najmniej dwoch danych osobowych: nr PESEL lub data urodzenia oraz adres
zamieszkania. Personel medyczny przed udzieleniem teleporady powinien takze
zweryfikowac prawo Pacjenta do korzystania ze $wiadczen udzielanych ze $rodkow
publicznych oraz ustali¢ aktualny adres pod jakim przebywa pacjent, na wypadek
koniczno$ci wezwania pogotowia ratunkowego w sytuacji zagrozenia zycia.

7. W trakcie teleporady personel medyczny CMP moze wystawié pacjentowi dokumenty
w formie elektronicznej np. e-recepte lub e-zlecenie na wyroby medyczne a takze
dokumenty wystawione w formie papierowej np. skierowania na badania
diagnostyczne, skierowania do poradni specjalistycznych lub do szpitala.

8. W przypadku wystawienia w zwiazku z udzielang teleporadg e-recepty lub e-zlecenia
na wyroby medyczne personel medyczny CMP podaje Pacjentowi kod umozliwiajacy
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zrealizowanie recepty lub numer zlecenia w przypadku zrealizowania e-zlecenia
na wyroby medyczne. E-recepty oraz e-zlecenia na wyroby medyczne dostepne
sg takze dla Pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta.

9. W przypadku wystawienia Pacjentowi dokumentéw w postaci papierowej, Pacjent
moze odebrac je w rejestracji wskazanej przez personel medyczny CMP.

10- Przed rozpoczeciem teleporady Pacjent powinien mie¢ przygotowang dokumentacje
medyczng, np. wyniki badar, opinie lekarskie, karte wypisowg ze szpitala.

11. Przed rozpoczeciem teleporady Pacjent powinien mie¢ przygotowang kartke
oraz dtugopis lub otéwek, aby zapisa¢ zalecenia lub kod e-recepty lub nr zlecenia na
wyroby medyczne.

12. Przeprowadzajgc teleporade personel medyczny powinien przeprowadzié
z Pacjentem szczegbtowy wywiad dotyczacy aktualnego problemu zdrowotnego,
w tym moze poprosi¢ Pacjenta, o ile jest to technicznie mozliwe o przestanie
fotografii zmian skérnych lub innych zdje¢ pomocnych w udzielaniu teleporady.

13.Na koniec teleporady personel medyczny przekazuje Pacjentowi zalecenia,
upewniajgc si¢ jednoczes$nie, ze Pacjent je zrozumiat i zanotowal najwazniejsze
punkty, w tym kod do e-recepty, jezeli zostata wystawiona.

14.Informacja z przeprowadzonej teleporady zostaje odnotowana przez personel
medyczny w dokumentacji medycznej Pacjenta.

§ 5. Zakres teleporady

1. W ramach Teleporady personel medyczny moze:
 udzieli¢ porady mefycznej lub konsultacji psychologiczne;j,
e w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ e-recepte, decyzje o wypisaniu
e-recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajacy teleporady, na podstawie
rozmowy z Pacjentem oraz w oparciu o dostepng w CMP dokumentacje
medyczng Pacjenta. W przypadku wystawiania e-recept na leki refundowane
lekarz zweryfikuje ubezpieczenie zdrowotne w systemie eWUS oraz uprawnienia
do refundacji. W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lub Pacjent
nie posiada odpowiednich uprawnien, lekarz wypisze recepty z odptatnoscia
100%,
e w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy,
skierowanie, e-zlecenie na wyroby medyczne,
o zinterpretowa¢ wyniki badan dostepnych w elektronicznej dokumentacji
medycznej CMP,
e udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,
e w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowania na badania
i konsultacje.
2. W ramach Teleporady personel medyczny nie ma mozliwo$ci wystawienia
~skierowania bez wskazan medycznych,
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3. Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgtoszony w trakcie teleporady problem medyczny
tego wymaga, personel medyczny ma prawo zdecydowaé o koniecznosci zgloszenia sie
na wizyte lekarskg przez Pacjenta osobiicie, wezwania pogotowia lub uzyskania innej
pomocy medyczne;j.

§ 6. Postepowanie w sytuacjach niestandardowych

1. W przypadku stwierdzenia przez personel medyczny podczas udzielania teleporady,
ze Pacjent znajduje si¢ w stanie zagrozenia zycia i wymaga natychmiastowej
pomocy, bez przerywania potgczenia z Pacjentem, réwnolegle wzywa niezbedng
pomoc lub instruuje Pacjenta badZ obecnego przy udzielaniu teleporady cztonka
rodziny Pacjenta o konieczno$ci i sposobie uzyskania pilnej pomocy.

2. W przypadku stwierdzenia przez personel medyczny podczas udzielania teleporady,
ze Pacjent zachowuje sie agresywnie, znajduje sie pod wptywem alkoholu, uzywa
obrazliwych czy niecenzuralnych stéw, lub zachowuje sie w inny niewtasciwy
sposo6b, personel medyczny po upewnieniu sie iZ nie naraza to w istotny sposéb
zdrowia Pacjenta, moze odméwi¢ udzielenia teleporady.

3. W przypadku przerwania rozmowy z Pacjentem na skutek wystgpienia probleméw
technicznych podczas udzielania teleporady, Pacjent pozostawia wolng linie do
ponownego nawigzania potgczenia. Personel medyczny CMP podejmuje dwukrotng
probe ponownego nawigzania polaczenia z Pacjentem w ten sam sposéb, w jaki
odbywato sie przerwane potgczenie. W przypadku braku ponownego potaczenia,
Pacjent powinien skontaktowac¢ sie z rejestracjg celem ustalenia kolejnego terminu
teleporady.

§ 7.Zgoda na przeévvarzanie informacji i dostep do danych osobowych

1. Korzystanie z teleporady przez Pacjenta jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na to, by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach teleporady

z personelem medycznym CMP umieszczone zostaty w jego dokumentacji medycznej
w CMP.

2. Przed rozpoczeciem teleporady Pacjent moze wysta¢ wyniki badan, ktére chce

skonsultowa¢ z lekarzem lub ktére sg niezbedne do przeprowadzenia porady.
Przedmiotowy dokument lub dokumentacje nalezy przesta¢ e-mailem na adres
mailowy rejestracji nie p6zZniej niz 1 dzien przed terminem teleporady z danymi
identyfikacyjnymi Pacjenta w tytule maila oraz datg teleporady (w tytule maila nalezy
wpisac: Zatgcznik do Teleporady - imie i nazwisko pacjenta, data teleporady). Adresy
mailowe rejestracji dla Placéwek CMP:

a) Placowka CMP przy ul. Komorowskiego 12:

- w przypadku teleporady POZ: poz.komorowskiego@cmp.krakow.pl

- w przypadku teleporady AOS: aos.komorowskiego@cmp.krakow.pl
b) Placowka CMP przy ul. Olszanskiej 5: poz.olszanska@cmp.krakow.pl
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¢) Placéwka CMP przy ul. Ztocieniowej 44: zlocieniowa44@gmail.com

3. Dopuszczalny format pliku to: jpg, pdf. Przestane zdjecia lub dokumenty pozostajg
w dokumentacji medycznej Pacjenta w CMP.

. § 8. Rezygnacja / odwolanie teleporady

1. Jeésli Pacjent nie moze odby¢ umoéwionej teleporady, powinien jag odwota¢ najpdzniej
na 24 h przed zaplanowanym czasem teleporady.

2. W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania potaczenia podczas teleporady
Pacjent powinien poczeka¢ na ponowne potaczenie z personelem medycznym CMP,
nie wykonujgc w tym czasie innych potgczen, zostawiajagc wolng linie do kontaktu.

3. CMP nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki techniczne, uniemozliwiajgce
nawigzanie lub kontynuowanie potaczenia, nie lezgce po stronie CMP - wowczas
ponowiona zostanie proba potgczenia.

4. W przypadku odwotania teleporady ze strony CMP, zostanie zaproponowany

Pacjentowi inny dogodny termin na zrealizowanie teleporady.

§ 9. Dane osobowe

1. Dane osobowe podawane przez Pacjentéw przy rejestracji i realizacji teleporady,
przetwarzane sg przez Centrum Medycyny Profilaktycznej Sp. z o0.0. z siedzibg
w Krakowie przy ul. Komorowskiego 12, 30-106 Krakéw (administrator danych).

2. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest niezbedne do udzielania $§wiadczen
zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji medycznej przez administratora danych.
Niepodanie danych uniemozliwi realizacje obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
oraz Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw r—
Pacjenta. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych umieszczono
na stronie internetowej https://cmp.krakow.pl/polityka-prywatnosci/#dane-
osobowe-pacjenta.

3. W przypadku wyrazenia przez Pacjenta zgody, CMP przetwarza dane osobowe
réwniez w celach handlowych.

4, W przypadku dokumentacji medycznej, ktérej podlega teleporada oraz zalecenia
wynikajgcej po niej, Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania. Pacjent podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego
dane osobowe s3 jego danymi.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Pacjent zobowigzany jest do nie uzywania zwrotéw o charakterze niecenzuralnym,
obrazliwym, erotycznym, naruszajagcym dobra osobiste personelu medycznego CMP
lub innych os6b oraz naruszajace przepisy powszechnie obowiazujace. Jezeli
w ramach teleporady personel medyczny CMP, stwierdzi, Ze nie zostaly zachowane
powyzsze warunki Regulaminu ma prawo przerwac udzielnie teleporady. CMP nie
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ponosi odpowiedzialno$ci za zakres danych podawanych przez Pacjenta podczas
teleporady.

2. Niniejszy Regulamin zostat zamieszczony na tablicy informacyjnej koto rejestracji
w placowkach CMP oraz na stronie internetowej www.cmp.krakow.pl. Ponadto
zostaty réwniez zamieszczone dla pacjentéw informacje o mozliwo$ci zatozenia
Internetowego Konta Pacjenta (IKP), w ktérym pacjent znajdzie informacje
o receptach wystawionych i zrealizowanych, a takze o dawkowaniu leku, ktéry
przepisat lekarz, historii wizyt pacjenta w przychodni/u lekarza oraz pomocy, jakiej
pacjentowi udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za §wiadczenia.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu
na stronie www.cmp.krakow.pl.

4. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Pacjenta, z dniem jego wej$cia. Termin
wejScia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z ustepem 2 powyze,j.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na teleporady umoéwione przed taka
zmiana.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 2 § 10 2020
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